ENDEUDAMIENTO

EXCESIVO EN HOGARES

URUGUAYOS

EPU IV Ciclo - Republica Oriental
del Uruguay

Recomendaciones

El71% delas personas mayores a 18 afios figuran como
tomadora de crédito en el sistema financiero formal. Un
35% (aprox.) estan calificadas como personas deudoras
irrecuperables.

Practicamente la totalidad de los deudores presenta
deudas por créditos al consumo, siendo los motivos que
aparecen la cobertura de gastos corrientes, gastos
mensuales y/o cancelar deuda.

Las personas que no logran acceder al crédito en el
sistema financiero formal son expulsadas a circuitos
informales e ilegales.

Enlos ultimos afos se han incrementado las denuncias
de estas nuevas practicas de préstamos ilegales,
denominados “gota a gota” o “préstamos diarios”.
Practicas no reguladas por el Estado que alcanzan tasas
de interés anual de 15.000% (en el sector formal varian
entre 60% y 90% segun plazos y montos), seinstalany
despliegan en territorios donde habitan personas que
padecen multiples exclusiones y vulnerabilidades.

De esta forma las personas de menores ingresos tienen
dificultades para ejercer sus derechos por restricciones
presupuestarias, y esto mismo lleva a otros mecanismos
que afectan sus derechos nuevamente. Esto genera un
espiral que provoca incrementos en la desigualdad y
agrava las vulnerabilidades de esta poblacion.

Preguntas al Estado

¢Cual es el estado de situacion del convenio firmado
entre ANEP y BCU para extender la educacion
economica y financiera a la comunidad educativa del
pais? ¢En qué fechas se pretende implementar y que
alcance busca tener?

¢Los bancos estatales (BROU, BSE, BPS, BHU) tienen
previsto desarrollar acciones sistematicas de educacion
economica financiera?

¢El BCU facilita y evalua las acciones de educacion
econdmica financiera que desarrollan las instituciones
otorgantes de crédito? ;De qué forma?

¢ Qué esfuerzos se pueden realizar en la generacion de
informacion publica que permita profundizar en las
caracteristicas de las personas sobre endeudadas para
abordar de mejor manera la problematica?

|. Fortalecer el area de “BCUEduca” del Banco Central desarrollando un
rol de productor de contenidos y como super intendencia publicitaria.

l. Desarrollar Campaiia de Bien Publico que contribuya a evitar
situaciones de sobreendeudamiento en los hogares.

lll. Implementar acciones focalizadas para diferentes situaciones, como
mecanismos “limpia sueldos”, junto a medidas para limitar el
crecimiento de la deuda impaga de las personas.

IV. Generar herramientas para que usuarios conozcan qué
componentes estan determinando la tasa de interés de los préstamos y
qué costos asociados se abonan en las cuotas, asi como una clara
definicidén de los intereses vinculados a la usura.

V. Para las empresas, generar incentivos para que se puedan mejorar
los perfiles de riesgo de los agentes utilizando no solo los registros
negativos sino también la conducta de pago en otros ambitos.

VI. Generar mejor informaciéon respecto a la proporcion de personas y
empresas con problemas de sobre endeudamiento y acceso al crédito,
como también la dimensidn del mercado informal.

VII. Establecer que el BCU, la organizacion de defensa del consumidor
y la institucion que formule la reestructuracién de deudas, tengan libre
acceso alas bases de datos que establezcan informacién crediticia.

VIIl. Disefar un fondo con aportes de los diferentes actores para la
investigacion sobre esta tematica.

IX. Generar una institucionalidad fuerte y sistemas publicos que
permitan reducir riesgos y asi bajar costos de servicios financieros para
los sectores de la poblacién con mayores dificultades.

X. Constituir un Fondo de garantia para reestructuracion de deudas de
sectores vulnerables. Habilitar recursos para el fondeo a bajo costo de
instituciones que participen de reestructuraciénde deudas y quitas para
sectores conendeudamiento crénico. Utilizar mecanismos de fondos de
garantias publicas ya existentes.

XI. Implementar un plan potente de educacion financiera y politica
publica orientada al disefio, acceso y uso de servicios financieros que
aporten al bienestar de la poblacion.

XIl. Insistir en politicas de inclusion social, que en el caso del sistema
financiero tengan como camino principal la inclusién financiera.

XIll. Generar una politica de ingresos como instrumento para combatir
las situaciones que desencadenan problemas de endeudamiento.

XIV. Readecuar de la ley de usura, incluyendo los correctivos
necesarios que eviten la colusion de intereses entre los actores al
momento de definir las tasas medias.

XV. Delimitar la posibilidad de acceso al crédito o a ser garante de
créditos a toda persona menor de 21 aflos que no presenten ingresos
formales o mediante declaracién jurada.
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EXCESSIVE INDEBTNESS

IN URUGUAYAN
HOUSEHOLDS

Situation of the country

EPU Fourth Cycle - Replblica Oriental
del Uruguay

Recommendations

71% of individuals over 18 years old are listed as credit
takersinthe formalfinancial system. Approximately 35%
are classified as irrecoverable debtors.

Virtually all debtors have debts from consumer loans,
with reasons including co vering daily expenses, monthly
expenditures, and/or debt repayment.

Individuals who are unable to access credit in the formal
financial system are pushed into informal and illegal
circuits.

In recent years, there has been an increase in reports of
these new illegal lending practices, commonly known as
'daily loans.' These practices are not regulated by the
state and carry annual interest rates of 15,000% (in the
formal sector, rates range between 60% and 90%
depending on terms and amounts). They establish
themselves and operate in areas where people
experience multiple exclusions and vulnerabilities.

As a result, individuals with lower incomes face
challenges in exercising their rights due to budgetary
constraints, leading to other mechanisms that further
impact their rights. This creates a cycle that contributes
to increasing inequality and exacerbating vulnerabilities
within this population.

Questions to the State

What is the current status of the agreement signed
between ANEP and BCU to extend economic and
financial education to the country's educational
community? When is it intended to be implemented, and
what scope does it aim to achieve?

Do state banks (BROU, BSE, BPS, BHU) plan to carry
out systematic actions in economic and financial
education?

Does the BCU facilitate and evaluate the economic and
financial education initiatives developed by credit-
granting institutions? In what manner?

What efforts can be made in generating public
information to delve deeper into the characteristics of
excessive indebtness individuals to better address the
issue?

I. Strengthen the "BCUEduca" area of the Central Bank by developing a
role as a content producer and as a super advertising supervisor.

IIl. Develop a Public Good Campaign that contributes to preventing
situations of excessive indebtedness in households.

lll. Implement targeted actions with different mechanisms for different
groups of citizens, situations, and debts, along with measures to limit
the growth of unpaid debts.

IV. Provide tools for users to clearly understand what components
determine the interest rate of loans and what associated costs are paid
in installments, as well as a clear definition of interest related to usury.

V. For businesses, create incentives to improve risk profiles using not
only negative records but also payment behavior in other areas that are
not generally considered.

VI. In orderto design and implement policy instruments on the subject,
it is necessaryto generate better informationregarding the proportion of
people and companies with excessive indebtedness problems and
problems accessingcredit, as well as the size of the informal marketand
the segments in which it operates.

VI. Establish that the Central Bank, the consumer protection
organization, and the institution formulating debt restructuring must
have free access to all databases - public or private - that provide credit
information about Uruguayans.

VII. Design a fund with contributions from different stakeholders for
research on this issue that allows for knowledge generation for a better
approach to the problem.

IX. Generate strong institutions and public systems that allow for risk
reduction and thus lower costs of financial services for sectors of the
population with greater difficulties.

X. Establish a guarantee fund for debt restructuring for vulnerable
sectors. Enable resources for low-cost funding of institutions
participating in debt restructuring and waivers for sectors with chronic
indebtedness. Use existing public guarantee fund mechanisms as a
possible solution to refinance long-term debts.

XI. Implement a powerful financial education plan and a public policy
aimed at designing, accessing, and using financial services that
contribute to the well-being of the population.

XIl. Insist on socialinclusion policies, which in the case of the financial
system have financial inclusion as the main path.

Xl Generate an income policy that serves as a central instrument to
combat situations that trigger debt problems.

XIV. Adjust the usury law, including necessary corrections to prevent
collusion of interests among actors when defining average rates.

XV. Limit the possibility of accessing credit or being a guarantor of
credits to any person under 21 years of age who does not have formal
income or through a sworn statement.
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