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Introduccion

La bdsqueda de informacion sobre incidencia y monitoreo de las po-
liticas publicas en al marco de trabajo de las organizaciones de la
sociedad civil (en adelante OSC) se origina en la necesidad, por una
parte, de medir los impactos logrados por las mismas en sus expe-
riencias. Por otra parte, la de hacer accesible los conocimientos e in-
formaciones indispensables para la realizacion de este tipo de tareas
de modo de orientar a las futuras experiencias de monitoreo e inci-
dencia con algunas de las lecciones aprendidas por parte de las OSC.
La incidencia politica y el monitoreo de las politicas son herramien-
tas para el control ciudadano y una participacion efectiva en la toma
de decisiones en el gobierno u otras instancias de poder. Asi como en
el control de Llas acciones de Los distintos poderes del Estado.

Para cumplir con estos objetivos esta Guia explicita cuales son algu-
nas de las condiciones indispensables para la participacion susten-
tada en el monitoreo y la incidencia. Para luego desarrollar un es-
quema general del ciclo de las politicas piblicas. Especificamente se
abordaran algunos métodos de monitoreo y de incidencia desde una
perspectiva de derechos humanos. Entendemos incluida en nuestra
perspectiva de derechos humanos las distintas perspectivas o dimen-
siones de los mismos: de género y generaciones, étnico-racial, medio-
ambiental, entre otras. En forma transversal se desarrollan algunos
principios de los derechos humanos clave para la realizacién de una
tarea de incidencia y monitoreo con la perspectiva antes referida.

La Guia se complementa con el estudio experiencias de incidencia

de las distintas redes las que ilustran al lector acerca de las poten-
cialidades de la herramienta.
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Esta Guia es producida en el marco del componente 4 del Proyecto J:
“Fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones de la so-
ciedad civil en Uruguay" del Programa Unidos en la Accién. EL referi-
do componente, contiene una segunda etapa en la que se plantea:

. La realizacion de un plan de capacitacion y debate con las
organizaciones sociales sobre el concepto de participacion
en el proceso de las politicas publicas.

. El desarrollo de diversas actividades de formacion en
metodologias de sequimiento, monitoreo y evaluacion de
programas, para mejorar la capacidad de incidencia de las
organizaciones sociales.

En el marco de la realizacién de la presente guia se desarrollaron
tres actividades de capacitacion en el uso de la misma y de rele-
vamiento de datos y estrategias por parte de actores de las OSC.
La primera tuvo lugar el 14 de agosto en la Sede de la Asociacion
de la Prensa del Uruguay (APU) en Montevideo y estuvo dirigi-
da a organizaciones de Montevideo, Canelones, San José, Florida,
Flores, Maldonado, Treinta y Tres, Rocha, Lavalleja. La segunda
se realiz6 el 4 de setiembre en la Casa Diocesana de Tacuarem-
bé y participaron organizaciones de Artigas, Tacuarembd, Rivera,
Durazno y Cerro Largo. La dltima de las actividades se desarrolld
en el Museo Solari, Local Plaza de las Mujeres de Fray Bentos y
estuvo dirigida a las organizaciones de de Colonia, Soriano, Rio
Negro, Paysandd, Salto y ciudad de Bella Unién. En estas activi-
dades participaron un total de 140 personas habiendo quedado
representados la totalidad de los departamentos del pafs.

Por su brevedad, no es ni podria ser un documento en el que
se pretenda teorizar o revisar las multiples visiones sobre la te-
madtica; sino que persigue el objetivo de orientar y promover en
las OSC, la implementacion de acciones efectivas de monitoreo
e incidencia en las politicas pablicas desde una perspectiva de
derechos humanos.



Primera parte

La participacion en las politicas pablicas
es un derecho

Tradicionalmente se incluye el derecho a la participacién entre los de-
rechos politicos y se menciona el sufragio o voto, el derecho de peti-
cion o el derecho a ejercer cargos publicos como parte esencial del
contenido del derecho a la participacién. La extensién del derecho a
la participacion estd dada —desde este punto de vista— por los espacios
para la participacion que permita el modelo democratico adoptado,
pudiendo ser mdltiples las variables. EL problema central es la elabo-
racién de la esfera pdblica como espacio fundamental de participacién
politica, de los actores y de los segmentos tradicionalmente excluidos
de la poblacién. Esto es: profundizar la democracia para construir es-
pacios de participacion que puedan dar voz y poder de decisién a los
grupos excluidost.De esta manera se podria superar varias de las difi-
cultades del modelo tradicional de democracia representativa.

La realizacion de los derechos humanos y en particular la par-
ticipacion de la sociedad civil organizada en las decisiones en
la esfera social y politica de las cuales dependen sus condicio-
nes de vida, constituye un proceso politico? Los derechos hu-
manos son en si mismo el producto de luchas, de enfrentamien-
tos, son conquistas, y este ha sido su sentido politico original.
Por lo que enmarcar el tema de la participacién en el marco éti-
co y conceptual de los derechos humanos constituye un intento
por ampliar, profundizar y reformular el canon democratico.
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El reconocimiento de la importancia de la participacién y el compro-
miso de los gobiernos con su promocién se ha concretado en diversos
acuerdos. Por ejemplo, en la Declaracién del Milenio, que sefiala ex-
presamente la importancia de “lograr procesos politicos mds iguali-
tarios, en que puedan participar realmente todos los ciudadanos™.
Ante el rechazo bastante generalizado de los partidos politicos como
canales de participacion, un primer desafio de la democracia latinoa-
mericana es encontrar soluciones politicas a sus problemas politicos®.
Esto supone buscar nuevas maneras de canalizar la participacién, el
control, la gestion de agendas y la construccién de acuerdos politi-
cos. Para garantizar y profundizar la democracia es preciso contar
con condiciones de gobernanza, es decir con un “buen gobierno” —en
el sentido que le da a este término la propia Declaracién del Milenio-,
que exceda la buena gestién y administracién publica, y dependa de
la participacién abierta en Los procesos de adopcién de decisiones®.

En el dmbito doméstico, existen mdltiples leyes y decretos que han
creado espacios formales para la participacion de las organizacio-
nes de la sociedad civil. La existencia de Comités, Mesas de Coor-
dinacion, Consejos, Comisiones Asesoras, entre otras denominacio-
nes, son muy usuales en el marco de las politicas publicas del pais.

En definitiva, las referencias a la participacién de la sociedad ci-
vil organizada en las cuestiones publicas son multiples, cada vez
es mas usual que esos documentos utilicen un lenguaje de dere-
chos humanos. La incorporacién de la perspectiva de derechos
humanos en las politicas pablicas no ha sido una tarea libre
de dificultades y la existencia de espacios oportunos para la
participacion de la sociedad civil organizada es especialmente
trascendente para lograr este objetivo.

( )
La nocién de derechos humanos se vincula directamente con la afir-
macién de la dignidad de la persona frente al Estado. La lucha his-
térica por los derechos humanos ha sido la de limitar el ejercicio del
poder a los imperativos que emanan de la dignidad humana. La lucha
de los derechos humanos esencialmente se refiere a la construccion de
un consenso en referencia a los condicionamientos y Limites al poder,
especialmente al poder publico.
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éPor qué un enfoque de derechos humanos
para el monitoreo y la incidencia?

Al ratificar Llos pactos e instrumentos internacionales de derechos
humanos que consagran la normativa vigente, Los Estados asumen
obligaciones legales. Las politicas pablicas son un instrumento
clave para garantizar estos derechos. EL enfoque de derechos
parte del supuesto de que para que exista una persona titular de
un derecho, debe existir un titular de la obligacién correlativa. De
aqui se deriva la obligacion de los Estados de garantizar el cum-
plimiento de los derechos humanos y el considerar a las politicas
plblicas como instrumentos fundamentales para satisfacer esta
obligacién. Los derechos son generalmente caracterizados como
reivindicaciones legitimas que dan lugar a obligaciones o deberes
correlativos. Esto sugiere que tener un derecho es tener una rei-
vindicacién legitima contra una persona, grupo u organizacion’.

Traducir a través de acciones de monitoreo e incidencia los re-
clamos sociales en términos de derechos implica, permutar una
competencia de poder puro por un proceso en el que las deci-
siones se transparentan y deben justificarse explicitamente en
términos legales. Esta necesidad de justificar y explicitar el fun-
damento de las decisiones limita el espacio de discrecionalidad y
arbitrariedad de quienes tienen a su cargo las politicas publicas.

INSTRUMENTOS DE DERECHOS HUMANOS

E ~
: , S | * Normativa
Sujeto Sujeto 5
de Derecho de obligaciones & * Leyes
@
(Seres humanos) (Estado) o | * Politicas
S Pablicas
S
L L
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Por estas razones, la actitud de reivindicar los derechos huma-
nos implica exigir, monitorear e incidir en las politicas publicas.

Las politicas pablicas son un conjunto de actividades o la ausencia
de ellas, desarrolladas por las instituciones del Estado o por su in-
termedio, que estan dirigidas a impactar sobre la vida de las perso-

nasy sus derechos.

Las acciones de las OSC son de incidencia politica cuando se en-
cuentran dirigidas en forma organizada a influenciar la toma de de-
cisiones en cualquiera de las etapas de una politica pablica.

POLITICAS PUBLICAS

ACCIONES DE INCIDENCIA

L2 S



Participacion, incidencia y monitoreo

Reconocer la participacién de las OSC en los asuntos publicos
como un derecho implica necesariamente el establecimiento
de obligaciones correlativas para el Estado. Especificamente de
dos tipos; las primeras referidas a la existencia de espacios es-
pecificos para la participacion; y la segunda que tiene que ver
con las condiciones para que se produzca la participacion en
forma adecuada.

Asimismo, la interaccién de las autoridades con las OSC, ademas
de constituir una obligacién correlativa del derecho a participar
en los asuntos publicos, constituye un escenario propicio para el
desarrollo por parte de las OSC de acciones transformadoras de
incidencia y monitoreo.

DERECHO A LA PARTICIPACION

\
b4 Existencia Existencia
5 de espacios de condiciones Monitores
S L e
E Incidencia
S (accesibles) (adecuadas)

~
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Transparencia y acceso a la informacion

La posibilidad de realizar acciones de incidencia y de hacer un
monitoreo de las politicas plblicas depende en amplia medida
de las condiciones de transparencia y acceso a la informacion
publica referida a las politicas en cuestion.

La transparencia y, mas precisamente, el acceso a la informa-
cién, es tanto un derecho en si mismo como un medio necesario
para el ejercicio de otros derechos®. De este modo, resulta im-
prescindible tener acceso a la informacion respecto de la eje-
cucion de esas politicas para poder evaluarlas®. Por Lo que, la
incorporacion de mecanismos que aseguren la disponibilidad de
la informacién es un requisito fundamental de cualquier proceso
de incidencia o monitoreo de politicas publicas. Pero la disponi-
bilidad de la informacién si bien es una condicién necesaria, no
es condicién suficiente.

El acceso a la informacion es un mecanismo de control que el cons-
tituyente y la normativa internacional pone en manos de la socie-
dad. Por tanto, no se trata s6lo de un derecho individual sino que se
encuentra asociado al interés publico, un bien comuin, un derecho
social, por ser una precondicién de la democracia, del debate abier-
to de ideas y del control de los asuntos publicos.

Informe del afio 2001 de la Relatoria de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos para la libertad de expresion, capitulo Ill,
pdrrafo 14.
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Segunda parte

Esquema general del ciclo
de las politicas pablicas

La participacién de las OSC puede abarcar todas las etapas del
ciclo de Llas politicas publicas, esto es:

e el disefoy formulacion de las mismas;

e elandlisis y la discusién parlamentaria de sus
presupuestos;

* el seguimiento de la ejecucién y del gasto;

e ypordltimo el control y la evaluacién.

Por esta razén es preciso desarrollar en el presente apartado al-
gunas nociones basicas del proceso presupuestal.

La importancia de los aspectos formales y presupuestales de las
politicas publicas es la que motiva que en esta segunda parte se
aborden principalmente estos aspectos. Pero es importante ex-
presar que las OSC realizan acciones de incidencia de mdltiples
formas que tienen impactos en las etapas germinales de las po-
Liticas publicas o que dan lugar a cambios en el discurso de las
autoridades publicas.
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PRESUPUESTOS PUBLICO

EL presupuesto es el instrumento mds importante con el que cuenta
un gobierno para hacer realidad su compromiso con Los derechos de
sus ciudadanos, es el programa de accién de quienes gobiernan.




La formulacion de una politica pablica

Para analizar el ciclo de una politica publica es esencial com-
prender y conocer el proceso presupuestal. Lograr a través de
acciones incidencia una modificacion de una politica sin que
exista una prevision presupuestaria de como se va a financiar,
puede dar lugar a un triunfo meramente formal o en el papel,
que solo serd un cambio en la realidad cuando se le asigne el
presupuesto correspondiente.

EL sistema presupuestario no se puede desvincular de la planifica-
cién. En materia presupuestaria, es tarea del Poder Ejecutivo for-
mular la propuesta del presupuesto que debe ser enviada al Poder
Legislativo para su discusion y aprobacién. La prdctica mds cono-
cida de participacion en esta instancia es el andlisis presupuesta-
rio o revision del presupuesto, donde los ciudadanos analizan Los
presupuestos publicos o las propuestas de presupuesto del Poder
Ejecutivo. Aunque la participacién de las OSC puede dar lugar tam-
bién a la presentacion de planes alternativos al Poder Ejecutivo. La
propia Constitucién refiere a que el Poder Ejecutivo requiere aseso-
ramiento para formular el presupuesto, y a estos efectos prevé la
intervencién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto. Sin duda
se trata de una intervencion preceptiva, pero que no excluye otras
instancias. La inexistencia de previsiones normativas e instituciona-
les en referencia a la participacion de las OSC si bien es negativa,
puede visualizarse como una oportunidad para la incidencia.
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La discusion y sancion legislativa
de las politicas publicas y sus presupuestos

Es muy dificil pensar la existencia de una politica publica que no
requiera para su implementacion de previsiones presupuestales.

El tramite legislativo del presupuesto se caracteriza por tener pla-
z0s perentorios. Cada una de las Camaras tiene 45 dias para tratar
el proyecto. Asimismo, si una vez aprobado el proyecto por una de
las Cadmaras, fuera modificado por la otra, la que originariamente
Lo aprobd deberd pronunciarse sobre las modificaciones dentro de
los quince dias siguientes, transcurridos los cuales —o rechazadas
las modificaciones— el proyecto pasarad a la Asamblea General, la
que debera pronunciarse en los quince dias siguientes. De no ha-
ber pronunciamiento en los términos referidos el o los proyectos
se considerardn rechazados. También existe un plazo perentorio
para que el Poder Ejecutivo haga llegar mensajes complementa-
rios o sustitutivos Llos que s6lo se podran enviar en el caso exclu-
sivo del Proyecto de Presupuesto Nacional y dentro de los veinte
dias a partir de la primera entrada del proyecto a cada Camara.

EL Poder Legislativo por expresa disposicion constitucional se pronun-
ciard exclusivamente sobre montos globales, no pudiendo efectuar
modificaciones que signifiquen mayores gastos que Los propuestos.

Actualmente es durante esta etapa, debido al interés pablico que
cobra la tematica presupuestal, que la participacién de corpora-
ciones y sindicatos tiene un mayor espacio a través de la realiza-
cién de actividades de incidencia. Hasta ahora las OSC no han te-
nido una participacién activa. No obstante, es durante esta etapa
que el proyecto de ley recibe mayor atencién publica y durante la
cual la informacién presupuestaria es mas accesible.

Las OSC pueden seguir los debates del 6rgano legislativo sobre
el proyecto de presupuesto y ejercer presion sobre los legisla-
dores de variadas maneras: reuniéndose individualmente con
Los legisladores, movilizando a la comunidad para Los debates, o
realizando de manifestaciones en el exterior del edificio.
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Monitoreo e incidencia
en la implementacion de politicas

Una vez que una politica es aprobada por las autoridades y su presu-
puesto autorizado, corresponde proceder a la ejecucién del mismo.

Esta tarea consiste basicamente en llevar a los hechos el plan
y hacer operativas las disposiciones referidas. Esta materia no
es una materia privativa de ley, por Lo que en ausencia de dis-
posiciones legislativas el propio 6rgano ejecutor tiene amplias
facultades para reglamentar el procedimiento. En virtud de esta
importante discrecionalidad existe un amplio espacio para la
participacion de las OSC.

( )\

En muchos casos las politicas plablicas no son implementadas de
la forma en la que fueron aprobadas y los recursos autorizados
en las normas presupuestales no son gastados con los prop6sitos
originales. Por esta razones es especialmente importante la reali-
zacion de un monitoreo permanente de la implementacién de las
politicas por parte de las OSC.

La voluntad politica en esta etapa es clave: voluntad de publi-
car periédicamente reportes del estado de las politicas publicas,
voluntad de permitir el control de los fondos por parte de las
0SC, o de institucionalizar actividades peridédicas de monitoreo
centradas en la participacion de las OSC. Se ha destacado la im-
portancia de este tipo de participaciéon en multiples sentidos: en
el marco de la lucha contra la corrupcion y el clientelismo, a Los
efectos de identificar problemas burocrdticos e institucionales, y
en definitiva para mejorar la eficiencia del gasto publico.
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El control y la evaluacion

No es usual que desde el &mbito estatal se realicen evaluaciones
de la eficacia de las politicas. Lo que generalmente encontramos
son evaluaciones y controles burocrdticos vinculados al manejo
de los dineros publicos.

Es el caso de los controles o contralores externos que estan a
cargo de:

e Tribunal de Cuentas

* yelcontralor externo concomitante que puede realizar el
Poder Legislativo a través del llamado a sala —que puede
dar lugar a la censura-y el pedido de informes.

Esta actividad de contralor se desarrolla cominmente por medio
de las rendiciones de cuentas. Los controles de cardcter inter-
no son los que efectdan diversos organismos del Poder Ejecutivo
como la Contaduria General de la Nacién y la Auditoria Interna
de la Nacion.

CONTROL Y EVALUACION

EL control y la evaluacion son aquel conjunto de actos ejecutados para
verificar si la actividad publica se ha realizado conforme a lo planificado.

En definitiva, mas alld que en el caso de la intervencién del Poder
Legislativo encontramos una evaluacion politica de la gestion, en
el resto de los casos el control es meramente formal y financiero.
El espacio que queda abierto para el desarrollo de acciones de
monitoreo por parte de las OSC es necesario. La participacion de
las OSC a la hora de evaluar la actividad estatal y de controlar
si los actos se han realizado conforme a lo proyectado, es fun-
damental. Controlar cémo se llevan a cabo las politicas es tan
importante como influir sobre la forma en que el gobierno las
disena. Perder esta perspectiva implica correr el riesgo de haber
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obtenido éxito en una tarea de incidencia pero sé6lo en el papel.
Las iniciativas sobre control del gasto en general adoptan las
siguientes lineas de accion:

e generary realizar un andlisis de datos,

e  formar a la opinién publica mediante una difusién
generalizada de la informacién, y descubrir y poner en
evidencia las discrepancias y practicas deficientes en
materia de las politicas publicas.

EL control de las OSC implica la existencia de instancias de par-
ticipacién a fin de medir el desempefio del Estado. La fortaleza
de este modelo consiste en que se le otorga poder a las OSC para
exigir transparencia y responsabilidad del gobierno. Con relacion
a estas dltimas dos etapas, a los efectos de mejorar la respon-
sabilizacién —accountability— de la Administracién Pdblica se ha
sefalado la conveniencia de una renovacion de la instituciona-
lidad de control que incluya expresamente el control social en
condiciones de autonomia. Esta nueva institucionalidad debe
contar con especialistas capaces de analizar la compleja infor-
macion ofrecida y con la posibilidad de forzar la observancia de
Llos deberes administrativos®.







Tercera parte

La experiencia de las OSC en Uruguay

El presente apartado pretende proporcionar a los lectores in-
formacién prdctica en relacion a algunas de las formas en las
cuales las OSC -y especialmente las redes de OSC- han desarro-
llado labores de incidencia en las politicas publicas desde una
perspectiva de derechos humanos. Se trata de una breve siste-
matizacién no exhaustiva de experiencias practicas de la socie-
dad civil en el drea de la incidencia y monitoreo con enfoque de
derechos humanos.

La presente sistematizacion abre la oportunidad de reflexionar
sobre la prdctica contextualizando las experiencias. El resultado
es (til para aprovechar los aprendizajes y planificar las acciones
futuras de manera mas efectiva en el marco de una reflexion
colectiva. Las estrategias de incidencia llevadas adelante por
las redes de OSC se traducen en una serie de acciones cuyo de-
sarrollo esta en estrecha vinculacién con las fases de la politica
sobre las que se actla; y con las capacidades institucionales de
la red en cuestion.







Los problemas abordados

Las OSCy sus redes han abordado a través de las acciones de in-
cidencia y monitoreo, tanto temas de caracter general, asi como
problemas especificos de un grupo o sector desfavorecido. En
este (ltimo caso, Lo buscado puede ser la incorporacién de accio-
nes afirmativas y/o el monitoreo de su aplicacién.

( )\

INCIDIR EN:

. El contenido de las politicas.

. Las personas que formulan las politicas.
. EL proceso de formulacién de politicas.

. La opinién puablica.

. Los medios de comunicacion.

Es preciso mencionar que una nota caracteristica de los derechos
humanos es su interdependencia e integralidad. Por lo que, dis-
tinguir entre el abordaje de problemas de caracter general y pro-
blemas especificos de grupos determinados no implica una opo-
sicién sino la existencia de distintas estrategias que reconozcan
el caracter interdependiente de los derechos humanos. De otra
forma no estariamos ante la existencia de acciones de incidencia
0 monitoreo ejecutadas con un enfoque de derechos humanos.
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EL Contexto y escenario
en el que se desarrollaron las acciones

En primera instancia es posible diferenciar las estrategias vincu-
ladas con érganos internacionales como pueden ser Los drganos
creados en Tratados y convenciones internacionales de derechos
humanos (Comité de los Derechos del Nifio, Comité de los Dere-
chos, Econémicos, Sociales y Culturales, Comité para le elimina-
cién de todas las formas de discriminacién contra las mujeres,
entre otros), de las estrategias de incidencia y monitoreo de po-
Liticas plblicas que se desarrollan especificamente en el ambito
nacional. A modo de ejemplo, existen redes como la Comision
Nacional de Seguimiento Mujeres por democracia, equidad y ciu-
dadania o como el Capitulo Uruguay de la Plataforma intera-
mericana de Derechos Humanos, Democracia y Desarrollo que
han desarrollado actividades de seguimiento a Los compromisos
asumidos por el Estado uruguayo ante el sistema internacional
de derechos humanos, cada una desde su perspectiva.

En lo que refiere a acciones de incidencia y monitoreo que se de-
sarrollan en el ambito nacional, podemos encontrar experiencias
sobre actividad legislativa, judicial o administrativa del Estado.

Las experiencias de incidencia legislativa son variadas y muy
importantes. S6lo para dar algunos ejemplos corresponde men-
cionar la experiencia de la Red Uruguaya contra la Violencia Do-
méstica y Sexual , que ha desarrollado este tipo de actividades
practicamente desde el inicio de su trabajo, colaborando en la
redaccion de articulos (ley N° 16.707 de 12.07.1995 que crea el
delito de violencia doméstica) o asesorando a los legisladores
como fue el caso del proceso de elaboracion de la Ley de Violen-
cia Doméstica en el 2002. La red antes mencionada también ha
realizado una tarea muy importante de seguimiento e incidencia
en la aplicacién de dicha ley.

En lo que refiera a las acciones de incidencia sobre las politicas
del Poder Ejecutivo, es conveniente mencionar la experiencia de
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Mundo Afro con el Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territo-
rial y Medio Ambiente (MVOTMA) para el disefio e incorporacion,
dentro de las politicas de vivienda, de mecanismos concretos que
combatan las formas de discriminacién histéricas y presentes.

También encontramos acciones que se desarrollan en el dmbito de los
partidos politicos, y entidades de la sociedad civil (especialmente cor-
poraciones y sindicatos en sentido amplio). En estos casos la incidencia
se desarrolla en forma indirecta a través de campanas de movilizacion
social, la influencia en las propuestas de los partidos politicos, y for-
macion de alianzas para la promocién de agendas especificas.

Los espacios formales de participacién son escenarios privilegia-
dos de incidencia y monitoreo. Esto incluye la participacion en
consejos de planificacién o concertacion de politicas nacionales,
departamentales de caracter general o sectorial. Es el caso de la
participacion del Comité de los Derechos del Nifio - Uruguay y de
la Asociacion Uruguaya de Educacién Catélica, en el Consejo Na-
cional Consultivo Honorario de los Derechos del Nifio y Adoles-
cente, en ambos casos en representacion de ANONG. La participa-
cién en estos espacios le proporciona a las redes la oportunidad de
participar en la elaboracién en documentos programaticos de po-
liticas publicas o de conocer informacion presupuestal referida a
las politicas publicas especificas que se abordan en esos dmbitos.

Las estrategias utilizadas

En cuanto a las estrategias utilizadas por las OSC, encontramos
una variedad muy importante, en funcioén de las capacidades de
las redes y los recursos con los que cuentan. Es preciso men-
cionar que en algunos casos las organizaciones no viven sus
experiencias de incidencia como tales, sino que Lo ven desde la
prestacion del servicio o la realizacién de una tarea que suelen
denominar como de "ayuda”. En los parrafos siguientes se men-
cionardn algunas de estas estrategias sin mencionar a las redes
y organizaciones que las han desarrollado.
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Capacitacion, informacion y sensibilizacion

Los esfuerzos por incidir en las politicas publicas, requieren de
capacidades institucionales que pueden ser potenciadas a partir
de estrategias de capacitacion y sensibilizacion. Por esta razén
es usual la realizacion de talleres de sensibilizacion en las co-
munidades, asi como capacitaciones tanto dirigidas al publico en
general como a operadores especificos (policiales, judiciales, pe-
riodistas, del sistema de salud, etc.).

Este tipo de campanas de sensibilizacién son una herramienta
muy usual por parte de las redes y sus organizaciones. Un ejem-
plo tipico de este tipo de actividades publicas es la realizacién de
eventos en fechas significativas como pueden ser: el dia inter-
nacional contra la violencia hacia la mujer; dia Internacional de
Accion por la Salud de la Mujer; Dia Internacional de la Elimina-
cién de la Violencia contra la Mujer; la semana de los Derechos
del Nifo; o el dia internacional de Los Derechos Humanos.

Algunas organizaciones han demostrado su creatividad a la hora
de ejecutar este tipo de campafnas proponiendo intervenciones
urbanas (basicamente en Montevideo y zona metropolitana).

Gestiones formales ante los organismos

En muchos casos se recurre a la realizacién de reuniones y ges-
tiones periddicas con las autoridades como forma de desarrollar
una actividad de monitoreo e incidencia, y en algunos casos Lle-
gar a acuerdos.

Muchas de las organizaciones que han participado de los talleres,

especialmente las del interior del pais, han considerado que la la-
bor de monitoreo se ve obstaculizada por la falta de informacién.
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Produccion argumental,
investigacion y documentacion

La recoleccion de datos, asi como el desarrollo y la difusién de
investigaciones en temas sociales relevantes es una estrategia
generalmente utilizada por las redes. Desde sus inicios la pro-
duccién de informacion ha sido una herramienta de gran impor-
tancia para las organizaciones que trabajan desde una perspec-
tiva de derechos humanos.

En consecuencia, las redes asignan una importante proporcion
de recursos a la produccién y difusion de informes, la realizacion
de guias para docentes y operadores sociales, 0 a la generacion
de informes bajo el formato de boletines o folletos.

La produccién de informacién y documentaciéon por parte de
algunas redes y organizaciones son utilizadas a los efectos de
formular propuestas. Asi como para hacer publico y denunciar
situaciones de violaciones de derechos humanos o de mala ges-
tién institucional.
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Politicas de alianzas

La implementacion de politicas de alianzas mds o menos organi-
zadas es una caracteristica muy importante del trabajo de las re-
des y las organizaciones. Estas cumplen una importante tarea en
Lo que refiere con promover nuevas vinculaciones y articulaciones
entre los grupos y las OSC, y entre éstas y los organismos publi-
cos. Pero también en algunos casos se ha procurado la genera-
cién de alianzas estratégicas con figuras politicas 0 empresarios.

Utilizacion de campainas

El trabajo con los medios de comunicacion como forma de incidir en
la opinién y en la agenda publica. Este tipo de acciones estan dirigi-
das a poner en discusién nuevos temas para las politicas publicas.

También, han existido iniciativas concretas de elaboracién de
material audiovisual, spots publicitarios, entre otras acciones
dirigidas a la sensibilizacion a través de los medios masivos de
comunicacion.
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Cuarta parte

Apuntes para la incidencia y el monitoreo?

e A
La realizacion de acciones de monitoreo e incidencia en politicas publi-
cas desde una perspectiva de derechos humanos requiere de:

. vision de largo plazo,

. planificacion estratégica con metas bien definidas

. analisis de la normativa vinculante de derechos humanos

. analisis del contexto politico social y de las instituciones

. manejar los contenidos politicos con referente teérico

. construir argumentos convincentes y desarrollar habilidades

L J

Analisis del contexto
y procesos de toma de decision

Un elemento critico para el éxito de cualquier esfuerzo de inci-
dencia es la comprension de las oportunidades y amenazas que
existen para influenciar en los procesos politicos. También es im-
portante entender c6mo se toman las decisiones y el clima politi-
co en el que se desarrollan. Por Lo tanto, la accién politica efecti-
va se inicia con el estudio y la investigacion. Para incrementar las
posibilidades de éxito se deben identificar y estudiar quienes pue-
den apoyar la causa, asi como aquellos que pueden oponerse.

Esto implica desarrollar una tarea de identificacion de audiencias.

€3]




Es decir identificar a los individuos o grupos que toman decisiones
y tiene el poder de actuar directamente sobre el resultado del ob-
jetivo planificado y de quienes pueden influir sobre los primeros.

Elementos necesarios para el trabajo
de monitoreo e incidencia

Herramientas propias

Un equipo de gente. Por mas pequefio que sea el equipo, cada
integrante debe tener papeles especificos, para asumir un com-
promiso frente a ellos y profesionalizarse cada vez mas.

Recursos materiales suficientes, utilizados de manera eficiente.

Legitimidad, “"ganarse los oidos", el respeto, la autoridad repre-
sentando a los grupos y a las personas en nombre de las cuales
o0 a favor de las cuales se esta actuando.

Credibilidad: todo Lo que se dice o propone esta fundado en inves-
tigacion, esta documentado en fuentes de informacion confiables.

Capacidad de liderazgo

Intuicién, para ver venir los problemas antes de que se concre-
ten, para reconocer estados de &nimo y para poder ver mas alto
y mas lejos sin perder de vista los detalles.

Respeto por el trabajo de los demds, saber delegar en los otros
y las otras, conociendo a cada persona del equipo, promoviendo
que cada quien ponga en juego lo mejor de si misma/o.

Tomar decisiones.

Accién contagiosa
Tener capacidad de comunicar ideas, propuestas y sentimientos.
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Capacidad de negociacion

Negociar implica reconocer un campo en el cual un colectivo so-
cial no puede imponerse y ser hegemdnico, por lo tanto, debe
considerar la posibilidad de perder algo para ganar algo. Es ne-
cesario tener claro en qué se puede ceder y en qué no. Impli-
ca posiciones de fuerza, y esta esta dada en gran parte por las
alianzas que se construyen.

e Serinterlocutor vdlido

*  ldgica de didlogo desde la autonomia

*  ponerse en el lugar del otro

. definir claramente qué quiere obtener cada una de las
partes en la negociacion

Lenguaje apropiado

Definir ideas clave o ideas fuerza.

Lograr frases breves, sencillas, creativas, para explicar las ideas
clave o ideas fuerza.

Emitir estas frases en todos Los mensajes.

Incluir los aspectos emocionales, ademds de los técnicos y politicos.
Usar palabras comunes y corrientes. No se habla para iniciados,
se habla para toda la gente.

Es necesario elaborar una estrategia especial para los medios de
comunicacion.

Capacidad de visualizar los propios problemas

Agotamiento de los recursos (humanos, financieros, bibliograficos).
Desconexidn de los grupos de base o de la masa critica.

Falta de flexibilidad para adecuar estrategias y acciones.

Poca actualizacién del andlisis y del discurso politico.
Estrategia y enfoque estratégico.

Estrategia es un conjunto de reglas que aseguran tomar la deci-
sién 6ptima en cada momento.
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En definitiva tener un enfoque estratégico para la realizacion de
acciones de incidencia y monitoreo supone: aceptar Los reveses
y las derrotas de corto plazo, a fin de mantener una ruta hacia
el objetivo a largo plazo; desarrollar oportunamente alianzas y
coaliciones amplias y, a la vez, saber cuando actuar en solitario;
evaluar una y otra vez el contexto politico, econémico y social en
el que se desarrollan las acciones de monitoreo e incidencia. Los
derechos humanos han sido y sequiran siendo el producto de lu-
chas, desarrollar estrategias de monitoreo e incidencia en las po-
Liticas publicas es la forma en la cual la sociedad civil organizada
puede impulsar una mayor vigencia de los derechos humanos.

1 Cf. Jardim Pinto, Céli Regina, EL objetivo de una perspectiva de género, en:
PNUD, La democracia en América Latina: hacia una democracia de ciudadanas
y ciudadanos. EL debate conceptual sobre la democracia, 2a ed., Aguilar, Altea,
Taurus, Alfaguara, Buenos Aires, 2004, p. 179.

2 A los efectos de mantener coherencia conceptual con otros documentos ela-
borados en el marco del Proyecto J, se comparte la nocién de sociedad civil
utilizada en el marco del Informe analitico de pais del Indice CIVICUS de la
Sociedad Civil de Uruguay: “la arena o escenario, fuera de la familia, el Estado
y el mercado, que se crea mediante acciones individuales y colectivas, y por
organizaciones e instituciones para hacer avanzar intereses comunes".

3 Cf. Garcia Mendez, Emilio, Origen, sentido y futuro de los derechos humanos:
reflexiones para una nueva agenda, en Sur Revista internacional de derechos
humanos, afio 1, nimero 1, San Pablo, 2004, pp. 7 y ss.

4 NNUU, Declaracién del Milenio, Resolucién aprobada por la Asamblea General
el 8 de septiembre de 2000 (A/55/L.2), en el capitulo dedicado a los "Dere-
chos humanos, democracia y buen gobierno" (parrafo 24 y ss.). Ver también:
PNUD, Informe sobre desarrollo humano 2002. Op. Cit., especialmente pp. 84y
ss. cuando refiere a la ampliacion de la participacion, el aumento de la legiti-
macién de las instituciones estatales y a descentralizacion democratica; 89y ss.
que refiere especificamente a la participacion presupuestal.
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Cf. PNUD, La democracia en América Latina: hacia una democracia de ciudada-
nas y ciudadanos, 2a ed., Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara, Buenos Aires, 2004,
p. 172. Existen muchos otros documentos internacionales que refieren a la im-
portancia de la participacion de las OSC en los asuntos publicos.

Cf. NNUU, Guia general para la aplicacién de la Declaracién del Milenio, In-
forme del Secretario General de las Naciones Unidas 2001 (A/56/326), Distr.
General, 6 de septiembre de 2001, parrafo 218.

Cf. Norton, Andy; Elson, Diane, What's behind the budget? Politics, rights and
accountability in the budget process, Overseas Development Institute, mimeo,
2002, pp. 15y ss.

Cf. Abramovich, Victor, Courtis, Christian, Los derechos sociales como derechos
exigibles (Prélogo de Luigi Ferrajoli), 22 Ed. Trotta, 2004, pp. 235y ss.

Cf. Saba, Roberto, Derechos sociales, politicas pablicas y acceso a la informa-
cién, en: Seminarios salud y politica publica, SEMINARIO VIII, Centro de Estu-
dios de Estado y Sociedad, 2004.

Santos, Boaventura de Sousa; Orcamento participativo em Porto Alegre: para
uma democracia redistributiva, en: Santos, Boaventura de Sousa (org.), Democra-
tizar a democracia: 0s caminhos da democracia participativa, Op. Cit., pp. 485.

Para profundizar sobre estos aspectos ver: Cunill Grau, Nuria, Responsabili-
zacion por el Control Social, en: Consejo Cientifico del CLAD (coord.), La res-
ponsabilizacion en la nueva gestién publica latinoamericana, Eudeba. Buenos
Aires, 2000.

Para la elaboracion de esta cuarta parte de la Gufa se han utilizado los mate-
riales producidos por Lilian Abracinskas de CNS mujeres para la tarea de Advo-
cacy para la defensa y promocién de la Equidad de Género.
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Anexo

Modelo elaborado por: Centro de Archivos y Acceso a la Informacién Publica (CAINFO),
www.cainfo.org.uy
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Montevideo,......... de......... 2010

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
SR. DIRECTOR DE...

De mi mayor consideracién:
(Nombre) ...cccevveveereenne con domicilio en la calle ....c..ccoeue.. ciudad de ............... ,
me dirijo a esta Oficina a los efectos de realizar la siguiente peticién:

La ley 18.381 establece en su articulo 3 el derecho —sin necesidad de justificacién alguna—
de cualquier persona fisica o juridica a acceder a informacion en poder de Los organismos
publicos, estatales o no estatales. Asimismo, en sus articulos 13 y siguientes establece un
procedimiento preciso por el cual la administracién se encuentra obligada a entregarme
la informacién requerida en el plazo de 20 dias habiles.

En este marco, solicito a usted me haga entrega de la siguiente informacién en
formato:

e a-DESCRIPCION DE LA INFORMACION REQUERIDA
. b -DESCRIPCION DE LA INFORMACION REQUERIDA
e c-DESCRIPCION DE LA INFORMACION REQUERIDA

En virtud de Lo expuesto, y de acuerdo a lo dictado en la normativa citada, PIDO:

Se entregue, por la direccién a su cargo, en el plazo establecido por el articulo 15
de la ley 18.381 la informacion requerida en el presente escrito.

Saluda a usted atte,
Firma

Teléfono:
Direccién de correo electrénico:
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Esta Guia es producida en el marco del Proyecto
J: "Fortalecimiento de las capacidades de las

. organizaciones de la sociedad civil en Uruguay”
del Programa Unidos en la Accion.

Contiene informacion, orientaciones y sugerencias

para las organizaciones de la sociedad civil para

la implementacion de acciones de incidencia

y monitoreo de las politicas pdblicas desde un

enfoque de derechos humanos. EL objetivo de

este documento es hacer accesible parte de la

informacion existente sobre el tema y orientar a
. las futuras experiencias de incidencia y monitoreo

para que puedan aprovecharse de las experiencias

que han sido exitosamente implementadas.

proyecto []]

ANONG

Uruguay

W
ANMYPE

=)




