
 

 

 

Recepcionista-Telefonista 
 

 
Universitario Crandon está abocado a la capacitación de los diversos cargos en la empresa debido a 

la importancia de la necesidad de formación para el mejor desempeño de todas las tareas.   

 

Las empresas son conscientes de que una buena primera impresión es muy importante y existe una 

sola posibilidad de darla, por lo que el primer contacto se mantiene a través de la persona que 

atiende el teléfono o de la que recibe al visitante.   

 

Por ello Universitario Crandon ha elegido desarrollar  la especialización y profesionalización del  

cargo de Telefonista/Recepcionista. 

 

En esta línea de reflexión y trabajo Universitario Crandon propone el Programa de 

Recepcionista/Telefonista 

 

 

Coordinadora Prof. Susana Reyno 
 

Público Objetivo Personas con primer ciclo aprobado. 
 

Inicio 11  de agosto de 2015 
 

Frecuencia martes, miércoles y jueves 
 

Horario 19 a 22 horas 

 

Inversión   5 cuotas de $ 3.000 

 


